
МЕДИАКИТ СПИКЕРА 

НАТАЛЬЯ СМОЛЬНИКОВА 



ОБ ЭКСПЕРТЕ 

Бизнес-тренер с правом ведения профессиональной 
деятельности в области практический психологии 
 
Сертифицированный Эксперт демонстрационных 
экзаменов  в СПО  Минпросвещения РФ 
 
11 лет  Тренерской карьеры - методическая, 
инструментальная 
 
Резидент сообщества профессиональных Спикеров и 
Экспертов «СЛОВО» 
 
Более 15 лет в системе и ключевых отраслях экономики: 
администрация, управление здравоохранение, ГО МЧС, 
строительство, связь, туризм   
  
2011-2023 своя Студия «Магия рук».  
Реабилитация детей и взрослых 
 

Статус «Социальное предприятие» 
Действующий предприниматель с 2011г. 
 
 

Спикер | Бизнес-тренер & Бизнес-психолог  
Бизнес-консультант | Наставник 

Эксперт в оптимизации делопроизводства,   
бизнес-процессов  и стратегическом развитии 

Наталья Смольникова 



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ  

ОПЫТ  

 
 
6 лет Тренер-консультант,  
технолог-преподаватель  
ООО «Аравия» - оптовая торговля и 
обучение для взрослых 
  
4 года Международный Тренер-судья,  
Вице-президент Сибирского округа  
Всемирной Конфедерации «СМС - Урал» 
(более 30 стран). Передача опыта мировых 
Мастеров 
 
Структурная работа с 43 подразделениями 
Провела переговоры с представителями 
Голландии так, что получили патент на 
производство пенополиуретана и 
обеспечили теплом весь Кузбасс 
 
4 успешно полученных гранта, 
в том числе проект: 
«Болезнь – XXI века. Эмоциональное и 
физическое истощение.  
Профессиональное выгорание» 
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ЦИФРОВОЙ 
ПОРТРЕТ  

13 лет предприниматель 
 
520 часов - бизнес-психологического 
консультирования 
 
5200 стратегических сессий с руководителями 
компаний 
 
5 сопровождений бизнес-инвесторов. 
Возрастной кризис. Смена ценностей, 
приоритетов и направлений в бизнесе 
 
3 сопровождения – бизнес-ангелов. 
Распределение благотворительности с учетом 
личных  ценностей, возрастных изменений и 
направления бизнесов 
 
2 года – выездные мероприятия по заказу 
компаний  с целью выявления и устранения 
«узких» мест между и внутри бизнес-процессов, 
проведения тренингов для сотрудников 

Наталья Смольникова 



КОМПЕ  
ТЕНЦИЯ 

Диагностика и оптимизация бизнес-процессов 
 
Стратегическое развитие организаций  
 
Управление конфликтами и групповыми процессами 
 
Повышение личной эффективности руководителей 
 
Развитие коммуникативных навыков и 
командообразования 
 
Развитие управленческого и профессионального 
потенциала сотрудников 
 
Эффективное делопроизводство 
  
Проектное управление.  Верификация и 
согласование проектов, правовых актов  
 
Межведомственное и структурное взаимодействие 
 

Наталья Смольникова 



ТЕМЫ  
ВЫСТУПЛЕНИЙ 
Эффективное делегирование или как сделать работу 
чужими руками 
 
Как преодолеть искажение реальности в конфликте 
 
Приручение эмоциональных мух:  
принимаем рациональные решения 
 
Эффективный руководитель: навыки управления людьми 
 
Талант-менеджмент и управление человеческими ресурсами 
 
Документы на Орбите: Мастерство делопроизводства 
и межведомственного сотрудничества 
 
Конфликтология PRO:  
Менеджмент возражений и динамики групповых процессов 

80% - практики 

20% - теории 

Разработка/адаптация программ под 
вас, с учетом вашей специфики 

* 

Наталья Смольникова 



Общие сведения 

Развитие участников профессиональной деятельности 
(отработка умений и навыков, передача техник и 
технологий, развитие компетенций), направленное на 
достижение конкретных результатов в 
профессионально/личной сфере для начинающих и 
действующих  специалистов 

Основная цель вида 
профессиональной деятельности:  
изменение организационного поведения и способа 
действий участников в профессиональной/личной 
деятельности для реализации конкретных целей и 
стратегии развития организации в текущей ситуации 
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Бизнес-тренинги как форма активного обучения 

Социально-психологические тренинги 

Психологическое бизнес-консультирование 

Стратегические сессии 

Консультирование по вопросам коммерческой 

деятельности и управления  

Наталья Смольникова 



ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ, 
РЕШАЕМЫЕ 
КЛИЕНТАМИ 
32 собственника разных ниш и отраслей освободили время  
на важные задачи и жизнь с помощью делегирования 
  
Увеличение эффективности делегирования задач на 28% 
  
Снижение количества конфликтов на рабочем месте на 24% 
  
Увеличение принятия рациональных решений на 26% 
  
Улучшение навыков управления людьми на 31% 
  
Успешное привлечение и удержание талантов на 42% 
  
Повышение эффективности делопроизводства на 28% 
  
Улучшение управления возражениями на 22% 
  
Сокращение времени на решение конфликтов на 43% 
  
Увеличение уровня удовлетворенности сотрудников на 36% 
  
Повышение общей производительности компании на 31% 

Наталья Смольникова 
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В работе применяю  
Модель изменения К.Левина:  

разморозка  
изменения 
заморозка 

Предпочитаю выстраивать 
долгосрочные отношения 

Пригласить как: 
• Спикера 
• Бизнес-тренера 
• Бизнес-консультанта/ Бизнес-психолога 
• «Ревизора» в бизнес-процессах для выявления  и 

устранения «узких» мест в бизнесе 
• Наставничество/сопровождение 
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КОМУ 
я могу быть 

ПОЛЕЗНА 

• Руководителям компаний 

• Менеджерам на всех уровнях 

• Проектные команды  

• Учебным центрам 

Наталья Смольникова 



Не МНОГО 
о себе 
Я Человек - системы и практик на 80% 

Работаю с человеком, а результат на  бизнес 
Работаю с фактами, а не с эмоциями 
Выстраиваю процесс работы так, что он не останавливается 
  
Ключевые навыки: 
- Критическое, аналитическое и стратегическое мышление 
- Выявляю корневые причины неэффективности работы 
- Выстраиваю причинно-следственных связи  
в логическую цепочку 
- Разработка и внедрение стратегических решений 

Принцип в жизни «Подумал – сделай сразу» 
  

За 2 года  
сменила полностью сферу деятельности 

Миссия: 
Систематическое извлечение прибыли через 

психологию в рамках действующего 
законодательства и морально-этических норм 

Наталья Смольникова 



ОБРАЗОВАНИЕ 

КВАЛИФИКАЦИЯ 
2024  ИП Носов И.О. «Бустер 7.0»  

2024  АНО «ЦСРП НСО» Акселерационная программа 

2024  ИП Родочинская Ю.В. «Внедрение нейросети MerlinFace»  

2024  АНО «ЦСРП НСО» Акселерационная программа 
«Стратегия прорыва:  

технология вывода бизнеса на новый уровень» 

2023  АНО «ЦСРП НСО» Управление бизнес-процессами  

2023  АНО «ЦСРП НСО» Акселерационная программа 
«Перезагрузка. Смена форматов»  

2023  ФГБОУ ДПО Министерства Просвещения РФ «Институт 
развития профессионального образования» Эксперт 
демонстрационных экзаменов в СПО компетенции 
«Эстетическая косметология»  https://e.dp.firpo.ru/ 

2023  АНО «ЦСРП НСО» Акселерационная программа «Женский 
бизнес» 

2022  ООО «НЦРДО»  Бизнес -Тренер с правом ведения 
профессиональной деятельности в сфере практической 
психологии.  Бизнес-психолог 

2021  ГАПОУ НСО «Новосибирский колледж парикмахерского 
искусства».  Эксперт WorldSkills International  

2005  Технический факультет КемТИПП – техник, специальность: 
Техник-технолог пищевой промышленности 

Обучение длинною в жизнь – принцип,  
о котором не знали динозавры… 

Наталья Смольникова 

https://e.dp.firpo.ru/


Площадки 
ВЫСТУПЛЕНИЙ 

Наталья Смольникова 



ОТЗЫВЫ О 
ВЫСТУПЛЕНИЯХ 

Наталья Смольникова 



ЗАГЛЯНУТЬ  
НА ВЫСТУПЛЕНИЯ 

• https://youtube.com/shorts/jdP50ElFCss 

• https://youtube.com/shorts/J0TiSzq9cM0?si=p49uP9TW

cwrFUmZr 

• https://youtube.com/shorts/ky47SE58z_M  

• https://youtube.com/shorts/mo-NnYYcYP0  

• https://youtu.be/dU6BaSZE9bk 

• https://youtu.be/1XywzwSN5wk?si=hQx2Dhe6i_F_1pfv 

• https://youtu.be/3l5opAfgLRM?si=XKDrt55v19b7D-EW 

Наталья Смольникова 
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ДИПЛОМЫ 
И СЕРТИФИКАТЫ 

Наталья Смольникова 



СПИКЕР 
 в медиа-пространстве 

+ 7 (905) 965 33 42 

https://t.me/schastyevnas 

https://www.instagram.com/
biznes_smolnikova_ 

https://vk.com/biznes_smolnikova  

https://www.youtube.com/
@biznes_smolnikova 

natali-smolnikova@list.ru 

Наталья Смольникова 
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устраняю 
ХАОС 

создаю 
СИСТЕМУ 


